A P Panama Oeste, 23 de marzo de 2017.

AGENCIA PANAMA Paclrico
Hhoc emays prasents of futuro.

COMUNICADO
Empresas del Area Panama-Pacifico

Estimados usuarios:

Por este medio solicitamos su colaboracion en relacion a los siguientes
temas:

A PARTIR DE MANANA VIERNES, 24 DE MARZO DE 2017

1. Declaraciones de Movimiento Comercial (DMC) Anuladas:

Una vez se anula el documento, el usuarioc que mantenga alguna
inconformidad, deberd comunicarse anicamente con el funcionario que
procedid a realizar la anulacion.

Es este funcionario quien podrd indicarle las razones por las cuales se
redliza la anulacion.

Si después de la explicacion, persisten las dudas al respecto, el caso
deberd escalar a la Direccidn del Sistema Integrado de Tramites (SIT).

2. Sellados de DMC ante el Sistema Integrado de Tramite:

Si bien es cierfo que el horario de atencidén de la Agencia es hasta las
4.00 p.m., cuando los transportistas se presentan con un ndmero
considerable de documentos, nos obliga a brindar el servicio hasta
después de la hora.

En muchas ocasiones se deja el trdmite pendiente para el dia siguiente,
cuando procedemos a ingresarlo al Sistema. Por este motivo, les
informamos que recibiremos los formularios de DMC para sellar hasta las
3:30 pm sin excepcion.

Los movimientos de mercancia, redlizados fuera del horario ariiba
establecido o fuera del horario administrativo de la APP deberdn ser
concluidos al dia siguiente habil en las oficinas del Sistema integrado de
Trdmite de la APP.

El incumplimiento de lo establecido, producird un bloqueo automdtico de
sus cuentas en el Sistema.

Agradecemos tomar las medidas necesarias para evitar retrasos en sus
operaciones.

Atentamente,

Directorg dal Sistema Integrado de Tramites
Agencia Panama Pacifico



