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Marco Polo, Inteligencia Artificial y la

Aduana del Futuro:
Lo que la Historia nos Ensena

Marco Polo no fue un agente aduanero, pero si un pionero en
comprender el valor de las rutas comerciales. A su regreso de China,
llevd a Europa no solo especias y seda, sino también conocimiento:
costumbres, formas de negociacion y el arte de entender a culturas
distintas.

En muchos sentidos, su rol no fue muy diferente al del agente
aduanero moderno:

e Conectar mundos que hablan distintos lenguajes.

e Asegurar que las mercancias viajen de manera segura.

e Generar confianza entre comerciantes y autoridades.

Su historia nos recuerda que la labor aduanera no es burocracia: es
facilitacion. Es la delgada linea que permite que un cargamento de
cafe guatemalteco llegue a Milan, o que un dispositivo medico
fabricado en Alemania pueda salvar una vida en Panama.

l La Aduana como Innovacion Silenciosa



Pocos lo saben, pero algunos de los grandes avances en logisticay negocios han
surgido en torno a la gestion aduanera. Desde la implementacion de los primeros
aranceles en el Imperio Romano hasta los sistemas electronicos modernos, la aduana
ha sido el laboratorio donde nacen soluciones de control, transparencia y eficiencia.

Imagina esto: si una aduana se detiene un solo dia, el comercio mundial pierde
millones. Esa “invisibilidad” del trabajo aduanero es su fuerza, pero también su reto:
ser esenciales sin ser vistos.

Inteligencia Artificial y el Nuevo Marco Polo

Ahora demos un salto al presente. Asi como Marco Polo aprendio a leer los signos de
las rutas, hoy la inteligencia artificial (IA) es capaz de “leer” patrones en el comercio
global.

» Algoritmos que anticipan riesgos de contrabando.

» Sistemas que predicen donde se formaran cuellos de botella en puertos.

e Plataformas que, como un oraculo moderno, sugieren el mejor momento para
mover mercancias segun clima, precios de combustible o tensiones geopoliticas.

Para los agentes aduaneros, la IA no es un reemplazo, sino un aliado. Imagina recibir en
tu celular una alerta: “El embarque que vas a procesar tiene un 87% de probabilidad de
presentar inconsistencia documental. Revisa antes de la inspeccion fisica.” Eso es
eficiencia real.

¢Qué Podemos Aprender?

De Marco Polo y de la |IA podemos extraer tres lecciones clave para el agente aduanero
de hoy:

e La curiosidad es tu mayor ventaja. Marco Polo nunca se conformo con lo conocido;
un agente aduanero tampoco puede limitarse a sellar papeles. Debe preguntar,
investigar, aprender.

» Laconfianza construye puentes. Ningun comerciante hubiese confiado en las rutas
si no habia reglas claras. La labor del agente es transmitir seguridad, ser garante de
legalidad y transparencia.

» Latecnologia no sustituye: potencia. Asi como la brujula no reemplazo al
navegante, la IA no reemplazara al agente. Solo haré que sus decisiones sean mas
rapidas y certeras.

Encuéntranos en redes sociales como: @UNCAP

HTTPS://UNCAP.ORG.PA



https://uncap.org.pa/

